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Amministratori della conoscenza

RAFFAELE MASTROLONARDO

Fame di dati, fame di conoscen-
za. Nell'Inferno di Dante il busi-
ness contemporaneo finirebbe
nel girone dei golosi. Un contrap-
passo che toccherebbe soprat-
tutto alle aziende dei settori ad
alta competizione tecnologica,
dove gli investimenti sono ingen-
11, 1 costi di sviluppo alti e il pro-
dotto nchiede una lunga gesta-
zione pnma di vedere la luce.
Trai prm{:lpah peccatori di go-
la, insomma, ci sono aeronantica,
sistemi di difesa, trasports, ener-
gia: ambiti in cui un'informazione
trascurata o un'analisi di scena-
rio incompleta possono costare
;ndch-: diversi mlhmr':uh di euro. Non
& dunque un caso che proprio in
questi mercati si faccia strada
l'impiego di strumenti pionieristi-
cia supporio delle soluzioni di bu-
siness infelligence, quei sistemi in-
formatici che aiutano i manage-
menl nel processi decisionali e
nell'elaborazone delle stratege.
Nuowi strumenti di avanguardia
pensati per potenziare I'infelligen-
ce dell'azienda e soddisfame la
crescente fame di conoscenza.
Come? Mettendo a frutto la co-
siddetta informazione non strut-
turata: document: elettronici, fo-
gli di calcolo, presentazioni,
email, che costituiscono 1'80%
dell'informazione presente all'in-
terno di un'impresa. Tecnologie
intelligenti, perché in grado di ca-
pire il 0 dei termini e il
loro contesto, estrarre automati-
camente l'informazione rilevan-
te, classificarla e, magari, trasfor-
marla, in un «datos pronto per es-
sere processato da un sistema,
appunto, di business intelligence.
Da tempo attiva su questo fron-
te &, per esempio, EniTecnologie,
divisione tecnologica del gruppo
Eni, che adotta soluzioni di fron-
tiera nell'analisi dell'informazio-
ne ricorrendo a una rappresenta-
gione basata su mappe concettia-
li. Non diversamente si muove Pi-
relli, ma & probabilmente Finmec-
canica (12,5 miliardi di euro di fi-
cavi nel 2006) uno degli esempi
pii1 spinti in questa direzione, Fio-

L'80% delle informazioni in un’azienda, dalle email ai fogli di calcolo, non e strutturato
L’integrazione e invece essenziale per guidare le scelte. I casi di Finmeccanica ed Eni

re all'occhiello dell’azienda nata
in ambito Iri & la sperimentazione
Stratos, un sistema interno che
acquisisce automaticamente in-
formazioni provenienti da Fore-
cast Inlernational, newsletter spe-
ciahizzata del settore aeronantico
e dalle rassepne stampa interna-

del tempo
dei lavoraton
della conoscenza

zionali del gruppo. «Questo mare
di dati altnmenti sfuggirebbe a
una classificazione e non potreb-
be essere messo a fattore comu-
ne - ha spiegato a Finanza & Mer-
calf un portavoce di Finmeecam-
ca Holding - Con Stratos, invece,
e a disposizione di tutti, nella In-
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tranet interna e consultabile at-
traverso dumand:l:ﬂ'ﬁmmle in
lingnaggio natur. on solo:

mﬁclasmﬁmnne semarn-
tu:cL si possono effettuare ricer-
che per singolo prodotto, per Pae-
se, per aznende concorrenty. [l s1-
stema & educato a tenere softo

controllo informazioni come il bu-
dget della difesa di un Paese, I'av-
vio di programmi di ricerca che ¢i
possono interessare, i nuovi pro-
dotti, Abbiamo cosi una visione
piit completa del mercatos. Stra-
tos si allargherd presto a nuove
fonti, con un interesse particola-
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re per quelle «aperte, vale a dire
siti & forum su Internet.
«L'approccio semantico - spie-
ga Stefano Spaggiari, ammini-
stratore delegato di ExpertSy-
stem, azienda modenese che for-
nisce la tecnologia di Stratos -
sard sempre pin cruciale per
quelle aziende che voghano
sfruttare quel tesoro di informa-
zioni contenute nel cosiddetto
Web 2.0: forum su Internet,
blog, servizi come MySpace. E
solo una soluzione che capisce il
significato di quel che c'é scritto
puo farlo, estraendo dati utili
sulle reazioni degli utenti a un
prodotto, per la marketing intelli-
gence o comparando la percezio-
ne di aziende concorrentis,
Nella visione delineata da
Finmeccanica, strumenti di que-
sto tipo saranno progressivamen-
te integrati nel processo di compe-
fitive intefligence del gruppo, vale
a dire in quell'analisi competiti-
va che & momento fondamentale
nell’elaborazione del piami strate-
gici, di business, di crescita, non-
che nell'elaborazione di analisi e
relazioni per il fofr management.
Con 1l cervello dell'azienda con-
temporanea che diventa, oltre
che pin intelligente, anche bulimi-
co € digerisce nuovi, inediti, dati.
Dopo tutto, & cosa nota, il pa-
radiso puo attendere.
fotem@tatem, to

Il computer che ti capisce? E made in Italy

Ah sei computer funzionasse-
ro un po’ pin come il cervello
umano! Capendo le domande ni-
volte in lingnaggio naturale, di-
stinguendo al volo quando digi-
tiamo sespressos e intendiamo
un caffé e non, invece, un tre-
no, Sarebbe il sogno dell'infor-
matica diventato realta.

Una prospettiva che oggi € mal-
to vicina a diventar concreta. An-
che grazie - e questa & una sorpre-
4 - a un'azienda italiana, Exper-
tSystem, specializzata nelle tec-
nologie cosiddette «semantiches,

ExpertSystem ¢ tra le societa all’avanguardia nella ricerca semantica
E da Modena é riuscita a diventare fornitore addirittura di Wikipedia

che permettono alle macchine di
comprendere | significati delle pa-
role. Una realta nostrana capa-
ce, in un settore d'avanguardia,
di competere con i colossi Usa. E
di batterli. Come € accaduto nel
caso di AskWiki (askwiki.com),
il nuove motore di ricerca seman-
tico di Wikipedia in grado di capi-
re il significato dei concetti e dun-
que di nspondere a domande

espresse in linguaggio naturale
(solo in inglese, per ora).

A fornire la tecnologia all'en-
ciclopedia online pin celebre del
Pianeta & stata proprio Exper-
tSystem, che viene da Modena,
terra di aceto balsamico piti che
di software. Il sistema e ancora
in fase beta (di prova) e dun-
que, come spiega a Finanza &
Mercati Luca Scaglianni, re-

spaonsabile delle operazioni Usa
dell’azienda modenese, «offre ri-
sposte affidabili all’'85% solo
per domande che rignardano lo-
calizzazioni geografiche, dimen-
sioni guantificabili, individua-
zione di nomi e date di nascitas.
Il resto arrivera presto.

=Anche prazie - continua Sca-
gliarini - ai contributi degli uten-
ti ai quah il sistema permette di

esprimere valutazioni sull’affida-
bilita delle risposte e far cresce-
re il sistema stessos. E cosi,
mentre dalle nostre parti Exper-
tSystem offre alle aziende Cogi-
to, la sua piattaforma semantica
per la gestione e V'elaborazione
avanzata della conoscenza; dal-
|'altra parte dell’Atlantico tenta
la sfida nell universo consumer.
Un'impresa ardita quanto ven-
dere ghiaccio agli esquimesi:
superare sul campo i maestri
del software. [l primo round, co-
munque, 1'ha vinto. R.M.



