SERVIZI RISPOSTE AUTOMATICHE VIA MAIL AGLI UTENT!

Quasi quasi Cogito in autostrada

Si chiama Cogito answers. E un softwa-
re che permette alle aziende e agli en-
ti pubblici di rispondere alle domande

di clienti e cittadini in modo
intelligente. Il software & pro-
dotto da ExpertSystem, socie-
ta specializzata in soluzioni se-
mantiche, il sistema permette
a un'organizzazione d’intera-
gire con il pubblico grazie a
un software in grado di gesti-
re le richieste tramite l'anali-
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si del senso del messaggio digitale. Il
passaggio successivo e la risposta, che
viene fornita in un linguaggio naturale

dopo una valutazione di do-
cumenti, manuali d’istruzio-
ne e centinaia di Faq (ovvero
le domande piti comuni). Una
soluzione pensata per le realta

organizzative che devono con-

frontarsi con una grande mo-
le di richieste d’informazioni
dall’esterno. Come Autostra-

de per I'Italia, che ha adottato l'appli-
cazione di risposta per la posta elettro-
nica, Contact mail, Il software elabora
le repliche alle richieste d’informazio-
ni sullo stato del traffico, su lavori in
corso e sul telepass indirizzate alle ca-
selle info@autostrade.it, info@telepass.
it, e info@infoviabilita.it dopo aver in-
terpretato la mail grazie alla tecnologia
Cogito. Inoltre, il sistema raccoglie in
tempo reale i dati statistici, consenten-
do ad Autostrade per I'Italia di ricavare
un riscontro in tempo reale del tipo e
del numero di domande da parte del-
la clientela.

Elvira Pollina



