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Profilo aziendale

L'analisi strategica delle informazioni per
Il Knowledge Management, il Customer
Care e la Corporate Intelligence.

Piu dell'80% della conoscenza su cui basiamo il nostro lavoro
non é strutturata ma e in forma testuale. Ogni giorno siamo
sommersi da e-mail, documenti, pagine web, articoli, ricerche,
rapporti... una quantita enorme di testi in cui sono racchiusi
dati potenzialmente interessanti ma complessi da gestire.

La tecnologia semantica Cogito di Expert System consente
di sfruttare tutto questo materiale a disposizione, individuando
con precisione le informazioni utili contenute in qualsiasi tipo
di documento.

Cogito comprende e analizza il contenuto di un testo, semplifica
e migliora le attivita di Knowledge Management, Customer
Care e Corporate Intelligence e offre cosi un supporto concreto
per decidere al meglio.

Perché siamo diversi

Tutti i prodotti di Expert System si
basano su Cogito (brevetto
depositato), il software semantico
che capisce automaticamente il
significato di ogni parola, in modo
simile all’'uomo.

Al contrario dei sistemi tradizionali
che ignorano il senso delle frasi e
possono solo cercare qualcosa
usando le keyword, Cogito &
“intelligente”: elabora qualsiasi
testo, governa il caos dei documenti
e identifica subito le informazioni
utili per decidere al meglio.

In quali settori operiamo
Automotive e Manufacturing
Telco e Mobile

Energia e Utilities

Banche e Assicurazioni

Media e Advertising

Pubblica Amministrazione e
Trasporti

Industria Farmaceutica
OEMs

COGITO

Cogito, il software che capisce il significato delle parole




Knowledge Management
Con i nostri software semantici

semplifichiamo e miglioriamo
la condivisione del patrimonio

informativo aziendale e I'accesso

a tutti i dati disponibili.

© Motori di ricerca semantici e
in linguaggio naturale

Categorizzazione automatica
di enormi volumi di documenti,
news, e-mail, pagine web etc.

© Tagging automatico di
qualsiasi tipo di testo

Estrazione di dati specifici
(persone, localita, eventi,
relazioni, prodotti etc.)
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Come possiamo aiutarti

Expert System rende piu semplici e accurate le attivita di Knowledge
Management, Customer Care e Corporate Intelligence.

Customer Care Corporate Intelligence
Sviluppiamo soluzioni che I nostri software elaborano in
consentono ai clienti di chiedere tempo reale informazioni
informazioni quando vogliono strategiche e supportano analisti
e nel modo che preferiscono € manager nei processi
(via cellulare, mail, Web). decisionali.

Sistemi di self-help multicanale Monitoraggio delle opinioni
per evadere automaticamente espresse dagli utenti sul web
le richieste dei clienti nei confronti di azienda, prodotti

Analisi in tempo reale dei e servizi, management etc.
feedback dei clienti per Analisi semantica delle
individuare le best practice e informazioni su competitors,
identificare preventivamente fornitori, rivenditori etc.
anomalie di prodotto Ricerca ed elaborazione di

Interfacce in linguaggio informazioni su fonti aperte ai
naturale per siti web fini della sicurezza aziendale

Chi siamo

Expert System e leader nello sviluppo di software semantici per la
comprensione e l'analisi delle informazioni.

Tutti i suoi prodotti, basati sulla tecnologia Cogito, fanno leva sulla vasta
e profonda esperienza maturata dall'azienda nello sviluppo di soluzioni
business nei principali settori di mercato (Manufacturing, Telco, Energy,
Finance, Media etc.) e a supporto delle attivita di Knowledge Management,
Customer Care, Corporate Intelligence e Homeland Security.

Fra i principali clienti: Gruppo Eni, Pirelli, Finmeccanica, ANSA, Telecom
Italia, Microsoft, BNP Paribas, Ministero della Difesa e dell'Interno.
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