REPORT

Cosa pensano gli utenti in Rete dei consumi delle auto?

Rilevazione del livello di soddisfazione sui consumi delle auto attraverso

il monitoraggio dei giudizi nel web.

Rilevazione marzo - agosto 2008

Expert System ha svolto un'indagine volta a monitorare
le opinioni relative ai consumi delle automobili espresse
dagli utenti su determinate fonti in Rete.

Sono stati analizzati tutti gli interventi pubblicati nell*arco
di 6 mesi sui principali forum in cui gli utenti si
confrontano e discutono di automobili.

L'indagine ha fornito dati quantitativi e qualitativi da cui
sono emersi i brand piu apprezzati dal punto di vista del
consumo di carburante. Sono state individuate le fasce di
prezzo medio di vendita per ogni casa automobilistica e,
secondo il parere del campione di utenti, sono state rilevate
le case automobilistiche che, per ogni categoria,
hanno avuto il maggior numero di giudizi positivi sul
consumo, senza entrare nel dettaglio dei modelli che
consumano meno e delle loro caratteristiche tecniche.

Caratteristiche
generali dell'indagine

Periodo di riferimento
La rilevazione si basa sui dati raccolti
nell'arco di 6 mesi:
1 marzo - 31 agosto 2008.

Fonti da cui sono stati estratti
i dati
Le fonti selezionate a priori sono
stati i 5 princiali forum tematici
italiani del settore automotive
presenti su Internet:
- autoblog
- autopareri
ilpistone
it.discussioni.auto
quattroruote

Campione di riferimento
Il campione € costituito da tutti gli
interventi pubblicati sulle fonti
indicate in cui € stato espresso
un giudizio sui consumi di un
modello o di un brand in generale,
indipendentemente dal tipo di
alimentazione dell’auto.
I commenti sono stati suddivisi in 3
fasce in base al prezzo di vendita
medio dei modelli di ogni casa
automobilistica. Le categorie sono:
auto di lusso; auto di fascia
medio-alta; auto di fascia media.
Non sono stati invece considerati
commenti relativi ad altre
caratteristiche dell’auto (motore,
prezzi, prestazioni, velocita...).
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Presentazione dei risultati
dell'indagine

I brand piu citati

Analizzando tutti gli interventi pubblicati sui
forum emergono 5 brand di cui si parla di piu,
in positivo e negativo, rispetto a tutti gli altri. |
brand piu chiacchierati negli ultimi 6 mesi sono:
Alfa Romeo, in assoluto il piu citato con il 25%
di segnalazioni, Bmw e Audi (10%), Fiat (8%0)
e Mercedes-Benz (5%0) contro i 57 brand rimanenti
che tutti insieme raggiungono appena il 42%.

Le auto con i giudizi migliori sul consumo

Considerando i brand con una soglia di citazioni statisticamente rilevanti per I'indagine, quelli che hanno
ottenuto la media piu alta dei giudizi (dove 5 & il massimo e O il minimo) sono per ogni fascia:

Auto di lusso: Lotus, seguita da Ferrari, Bentley e Porsche.
Auto di fascia medio-alta: Mini, seguita da Audi, Bmw, e Mercedes-Benz.

Auto di fascia media: Volkswagen, seguita da Honda, Ford, Toyota, e Fiat.

Lotus, Mini e Volkswagen
Gli utenti in Rete sembrano essere
maggiormente soddisfatti dei
consumi delle auto Lotus tra i
modelli di lusso, Mini tra quelli di
fascia medio- alta e Volkswagen
tra i modelli di fascia media: sono
infatti giudicate le case che
producono auto dai consumi meno
elevati (la media dei giudizi &
rispettivamente 3,75; 3.87 e 3.88).

L'immagine a sinistra
mostra uno dei
commenti analizzati da
Cogito Monitor: il
sistema evidenzia
correttamente il giudizio
positivo "consumi
ottimi" riferito ai motori
BMW.




La rilevazione dei giudizi nel tempo: le prestazioni delle auto Volkswagen

Oltre a fotografare i giudizi degli utenti in un determinato momento storico, € possibile visualizzare la
distribuzione delle opinioni che cambiano dinamicamente nel tempo.
Dati di sintesi evidenziano rapidamente con un grafico 'andamento del sentiment, rispetto a un determinato

periodo di riferimento e a specifiche fonti.
Individuando la tendenza in atto si possono mappare con precisione eventuali movimenti d’opinione,

evoluzioni del mercato, nuovi orientamenti degli utenti rispetto al proprio brand aziendale, al prodotto, a
specifiche parti o prestazioni del prodotto etc.

Analizzando per il settore automobilistico tutte le opinioni generiche sulle automobili Volkswagen, il grafico
sotto mostra ad es. I'andamento della media generale dei giudizi sulle auto Volkswagen.

Pur mantenendo costante in tutto il periodo di 6 mesi un trend positivo (appena sotto il livello 4 nell'asse
verticale dove si misura il sentiment crescente da 1 a 5) ci sono alcuni picchi in corrispondenza di settimane

particolari (indicate sull'asse orizzontale).

Il sistema e in grado inoltre di fornire una rappresentazione della distribuzione di tutte le opinioni (excellent,
good, fair, poor, and very poor) espressi ogni settimana sulle auto Volkswagen.
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